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«Elorda Aqparat» ЖШС этика жэне мшез-кулыц 
Корпоративтж кодекс!

1. Жалпы утымдар

Осы корпоративен эдеп жэне мшез -  кулык кодекс! (будан gpi -  Кодекс) 
(будан 9pi-CepiKTecTiK) Казахстан Республикасы Сыбайлас жемкорлыкка карсы 
ic-кимыл areHiriri (Сыбайлас жемкорлыкка карсы кызмет) Терагасыныц 2023 
жылгы 31 наурыздагы № 112 буйрыгымен бек1т1лген квазимемлекетт1к сектор 
субъектшершдеп сыбайлас жемкорлыкка карсы комплаенс-кызметтер туралы 
улгш к ережемен, сондай-ак жауапкершшкт1 арттыру жэне Сер1ктест1к 
кызметкерлершщ орынсыз мшез-кулкы жагдайларын барынша азайту 
мадсатында эз1рлендк

Корпоративт1к мшез-кульщ-бул Сер1ктест1кды баскаруга жэне дамытуга 
байланысты эртурл1 эрекеттерд1 камтитын iniKi жэне сыртк,ы мшез-кульщ. Осы 
Кодексте кабылданган этикальщ нормаларды сактау белгип 6ip тэуекелдерд! 
болдырмауга, Серштестш кызметкерлершщ имидж1н дамытуга жэне арттыруга 
кемектесед1.

Мшез-кулык стандарттары эр1птестермен, окушылармен жэне олардыц 
ата-аналарымен (зацды екшдер1мен), спортшылармен, клиенттермен, 
жетк1зуш1лермен жэне конактармен карым-катынаста адалдьщ, кэс1бил1к, 
эдшдщ жэне i3ri ниет принциптер1н устануды бищдредь

Барльщ жумысшылар, одушылар жэне олардыц ата-аналары (зацды 
ек1лдер1), спортшылар, клиенттер, жетк1зуш1лер мен цонацтар нэс1л1не, тусше, 
тшне жэне мэдени байланысына карамастан адал жэне эд1л карымщатынас 
жасауга кукылы. Кез-келген турдег1 кемс1туш1л1к пен кысым осы Кодекске 
царсы жэне кайшы келед1.

Кодекст1ц кез келген талаптары бузылган жагдайда кызметкерге 
Кдзакстан Республикасыныц зацнамасына жэне колданыстагы нормативт1к 
кужаттарга сэйкес жауапкерш1л1к шаралары колданылатын болады.

Кодекст1ц барлык ережелер1н барльщ кызметкерлер, оныц 1ш1нде 
кызмет корсету шарты бойынша жумыс 1стейт1ндер сактау уш1н мш детй болып 
табылады.

Серщтестщга жумыска кабылдау кез1нде, сондай-ак ецбек шартына 
жэне кызмет корсету шартына эрб1р кол кою кез1нде кызметкер ецбек шартына 
ажырамас косымша болып табылатын осы Кодекст1 сактау туралы 
мшдеттемемен танысып, оган кол коюы тшс.



Кодекс ережелер! лауазымы мен жумыс етшше карамастан барльщ 
кызметкерлер унпн б1рдей. Кодексы бузу Серштестштщ тэртштш 
комиссиясыныц отырысында кызметкердщ мшез-кулкын талк;ылауга себеп 
болады.

Кодекс-бул Сер1ктест1к к;ызметкерлершщ этикальщ нормалары мен 
мшез-кульщ ережелерш жалпылау.

Сер1ктест1к к;ызметкерлер1 Кодекстщ ережелер1мен танысып, оз цызметш 
жузеге асыру барысында оларды басшыльпща алуы керек.

2. CepiKTecTiK кызметкерлершщ мшез-кулкыныц непзп  принциптер1

Сер1ктест1к кызметкерлер1 оз кызмеы саласында мынадай адамгершшш 
кагидаттарын устануга тшс:
- адалдьщ, принциптшж, эдщдш;

окушылармен жэне олардын, ата-аналарымен (зацды екшдер1мен), 
клиенттермен, жетмзушшермен, щшакдармен жэне жумыс эрштестер1мен 
карымщатынаста мешр}мдшк, сыпайыльщ жэне эдептшк;
- езше, озшщ ic-эрекетше, созше жэне ic-эрекетше катысты талапшылдьщ пен 
сыншылдьщ;
- Серщтесыктщ юкерлщ бедел1 yniiH кызметтж мшдеттерш орындаудагы 
адалдьщ;

2.1 мудделер кактыгысы: кызметтж жагдайды Tepic пайдалану
Сер1ктест1к к;ызметкерлер1 мудделер кактыгысына экелген жагдайлардын, 

туындауына жауап бередк
Сер1ктест1к кызметкерлер! ездершщ кызметтш жагдайын жеке пайда алу, 

отбасы мушелер1 мен жакын таныстарына кемек корсету yniiH пайдаланбауы 
керек. Бул мшез-кульщка жол бершмейдр Сержтестш к;ызметкершщ ар-намысы 
мен кад1р-касиетше нук;сан келыредь

Сер1ктест1к кызметкер1 К,азак;стан Республикасыныц Ецбек кодексшде 
жэне iniKi тэртш кагидаларында белгшенген кызметтщ уак;ытты жеке муддеа 
унпн (кэсшкерлщ кызметы жузеге асыру) пайдаланбауга THic. К,ызметпк жагдай 
мен жумыс уакыты тек озшщ лауазымдьщ мшдеттерш адал жэне ттст! турде 
орындау yuiiH колданылады.

2.1 Сыбайлас жемщорлыкща карсы ic-кимыл
Сер1ктест1к сыбайлас жемцорльщтын, кез келген турше тозбеушипк 

танытады жэне оз кызметкерлершен оздер1н1ц кызметтщ жагдайын пайдалана 
отырып, ездер1, жакындары yniiH орынсыз жэне зацсыз байытуды алатын немесе 
эрштестершде мундай мшез-кульщты кетермелейтш мшез-кульпща жол 
бермейдь

К,ызметкерлерге сыйакыны тшелей немесе жанама турде талап етуге жэне 
алуга тыйым салынады.



2.2 Сыртцы кездерден сыйлыцтар
CepiKTecTiK кызметкерлер1 кандай да 6ip шеппм кабылдауды кутетш 

тулгалар мен уйымдардан материалдык кундылыгы бар сыйльщтар, тэттшер, 
жаксыльщтар, кызметтер, ойын-сауьщ немесе кез келген баска усыныстарды 
кабылдауга кукылы емес.
Кызметкерлерге сыйльщты, егер ол тыйым салынган козден алынса немесе 
кызметкердщ лауазымдьщ жагдайына байланысты усынылса, оны тжелей 
немесе жанама турде тал ап етуге немесе кабылдауга тыйым салынады. 

Ерекшелжтерге мыналар жатады:
- юкерлш кездесу аясындагы бизнес-ланчтар;
- брендтш Кэдесый ешмдер1 ашьщ хаттар, автокаламдар, дэптерлер, 
салпыншактар, кунт1збелер;
- эр Typni кызметтер/ошмдер, Серщтестжтщ барльщ кызметкерлер1 алатын 
жещлдщтер, олар жалпыга кол жет1мд1 санаттарга жатады.

2.4 ¥сыныстар
CepiKTecTiK кызметкерлер1 баска адамдарга Сержтестщга жумыска 

орналасу кезшде усыныстар бере алады, 6ipaK жалпы непзде, егер 
кандидаттардьщ кез-келгеш оньщ туысы немесе танысы болса, ерекше 
артьщшыльщ бермей.

3. Кэсшкойлык

3.1 Кэс1би касиеттер
9p6ip кызметкер езшщ кэаби кызметшщ саласын 6myi, езшщ лауазымдык 
нускаулыктарына сэйкес жогары турган басшыльщтыц тапсырмаларын жедел 
жэне сапалы орындауы тшс.

3.2 Кэс1би имидж: гскерлж мшез-кулык
Жумысшылар арасындагы кэаби карым -  катынас езара курмет пен 

командальщ рухка непзделген-жумысшылар баска бел1мшелердщ 
жумысшылары орындайтын жумыс ортак icxe багынатынын жэне кэаби 
багалауга лайьщ екенш TyciHyi керек.

Алга койылган максаттарга кол жетюзу yuiiH езшщ лауазымдьщ 
мшдеттерш адал орындау, ^азакстан Республикасы Ецбек кодексшщ, iuiKi ецбек 
T9pTi6i, ецбек тэрт1б1 ережелершщ талаптарын сактау, ещцрютш мшдеттерд1 

сапалы жэне мерз1мшде орындау, езшщ кэЫби децгешн арттыру бойынша 
жумыс icTey кажет.

Ь^ызметкерлер тек езшщ кэаби кузырет1 шепнде, лауазымдьщ 
нускаульщка жэне жогары турган басшыныц екшеттштерше сэйкес uieuiiM 
кабылдауы керек.

Егер мэселеш шешу оныц лауазымдьщ екшетпктер1 мен кэаби 
кузыреттершен асып кетсе, кызметкер тжелей басшыга жугшу1 керек.

Менеджерлердщ мацызды мшдеттерьЖумысты ойластырылган болу 
жэне болу, K9ci6n жауапкершшк саласын аньщтау жэне корпоративтж



мшдеттер шецбершде жаксы нэтижелерге кол жетюзу уппн кызметкерлердщ ic- 
эрекеттерш уйлеспру.

4. 0pKiMHin кызмет! ушш жауапкершиикгп белу

4.1 жауапкершЫк-бул шеберлштщ, кэшбшнктщ, эдшетплштщ, адалдьщ
пен сешмнщ жогары децгешнщ KepiHici.

CepiKTecTiK кызметкерлер! уйымньщ жетктштер1мен, онын, 
жетютштер1мен б1рдей болюедц сонымен 6ipre бага жетпес тэж1рибе беретш 
киындьщтарды 6ipre бастан кеппред1 жэне бул кемелддкке жакындауга 
мумкшдш бередт

4.2 мшез-кулыц стандарттары:
- op6ip шепнм елшенген талдау нэтижесшде кабылданады жэне Серштестштщ 
максаттарына кол жетюзуге ыщпал етедц
- койылган мшдеттерд1 уактылы жэне дэл орындау;
- езгеретш жагдайларга жылдам эрекет ету.

4.3 ужымда колайлы жумыс ортасын куру
Курылымдьщ бвл1мшенщ басшысы карамагындагылардьщ аткаратын 

лауазымдарына сэйкес мшдеттер1 мен кызметпк екшетйктершщ келемш дэл 
айкындауга, карамагындагыларга KepiHey орындалмайтын екшдер бермеуге, 
олардан кызметпк мшдеттершен тыс тапсырмаларды орындауды талап етпеуге 
тшс. К,ызметкерлерге, окушыларга жэне олардын, ата-аналарына (зацды 
окшдерше) не спортшыларга, клиенттерге, жетюзупплер мен конактарга непзЫз 
айыптауларга, дерекшк, адамдык кад1р-касиетш корлау, эдепаздж фактшерше 
жол бершмейдп

Серштестштщ ap6ip кызметкер1 К,азакстан Республикасыныц 
Мемлекеттш рэм1здерше, Мемлекеттш жэне баска тшдерге, Кдзакстан 
хальщтарыныц салт-дэстурлерше курметпен карауга, Серштестштщ салт- 
дэстурлерш, беделш, имиджш курметтеуге, коргауга жэне кебейтуге тшс.

4.4 цызметтж карым-катынас этикасы
Кызметтш катынастардьщ этикальщ нормалары жалпыадамзаттык 

нормалар мен мшез-кулык ережелерше непзделген. Серштестш кызметкерлер1 
мен басшылыгыньщ кэшби немесе жеке касиеттерш, сондай-ак жала жабу мен 
корлауды кепшшк алдында сынауга жол бершмейдп Кызметкерлердщ жеке 
мудделер1 окушылармен жэне олардын; ата-аналарымен (зацды еюлдер1мен), 
спортшылармен, клиенттермен, жетмзушшермен, конактармен жэне Серштестш 
кызметкерлер1мен карым-катынаска эсер eTneyi керек.

К,ызметтш мшдеттерш орындау кезшде, окушылармен жэне олардыц ата- 
аналарымен (зацды екшдер1мен), спортшылармен, клиенттермен, 
жетюзушшермен жэне конактармен жумыс icTey кезшде, сондай-ак даулы 
жагдайларды шешу кезшде катынастарды тек этикальщ жэне кэшби непзде куру 
кажет.



Ыктимал мудделер кактыгысы Серштестштщ, сондай-ак 
кызметкерлердщ, окушылардыц жзне олардыц ата-аналарыньщ (зацды 
окшдершщ), спортшылардыц, клиенттердщ, конактарды жетюзушшердщ жэне 
ушшнй тулгалардын, мудделерш коргау максатында ашьщ турде каралуы керек.

4.5 тулгааралык катынастар этикасы
Сержтестштщ барльщ кызметкерлер1 ужымда кемспушипктщ кез келген 

жагдайлары унйн орын болмаганы унйн Казахстан Республикасыныц 
зацнамасына сэйкес жауапты болады:

- адамньщ ар-намысы мен кад1р-касиетше кол су гады;
- жумыс орнында коркыту мен душпандьщ жагдайын жасацыз;
- кызметкердщ мансаптьщ осу перспективаларына Tepic эсер етедц
- Сержтестжтщ беделше нуксан кел'иредк
4.6 корпоративен мерекелер, конкурстар

Корпоративен мэдениегп калыптастырудагы мацызды элементтердщ 
6ipi ужымда мерекелж ic-шаралар етюзу болып табылады. Дэстурл1 
корпоративт1к мерекелерге Серштестштщ туган куш, жан,а жыл жэне т. б. 

Корпоративен мерекелш ic-шараларга барльщ дызметкерлер катысады.
4.7 кызметкерлердщ туган кундерь Сыйлыктар 

Кызметкерлердщ туган кундерш тойлау ужым мушелер1 унйн де дэстурл1
болып табылады.

Кызметкерлердщ туган кундерщ мерекелеу кезшде жещл швед устел1 
(алкогольшз сусындар, жемютер, тэттшер) жумыстан тыс уакытта (туею узине) 
колайлы.

Кызметкерлерге сыйльщтар ужым мушелершщ жеке тшектерше 
байланысты усынылады.

4.8 кызметкерлердщ мшдеттершщ 6ipi-CepiKTecTiKTi4 мулкше 
сактьщты, сондай-ак укыпты карауды камтамасыз ету.

Кызметкерлерге гимараттарды, жабдьщтарды, жиЬаздарды коса алганда, 
Сержтестжтщ мулкше вандализмнщ, булшудщ немесе озге де задал келт1рудщ 
кез келген актшерше, сондай-ак мулжт1 арнайы руксатсыз шыгаруга тыйым 
салынады.

Сержтестштщ мулкше мыналар жатады:
- Серштестжтщ жалга бершетш жэне меннйк кук;ыгына тиесш барльщ 
материал дьщ мулкц
- клиенттер бойынша барльщ есеп-есеп кужаттамасы жэне кез келген баска 
кужаттама;
- кызметкерлердщ жеке icTepi, кандидаттар бойынша мэл1меттер базасы жэне 
баска да кадрльщ кужаттама;
- барльщ жарнамалык материалдар, клиенттер Ti3iMi, Tipney журналдары жэне 
Серштестж иелтндеп кез келген баска кужаттар;
- CepiKTecTiK кызметкерлер1 эз1рлеген барльщ iniKi рэшмдер, ережелер, 
шарттардыц улгшк нысандары жэне баска да кужаттар.



Корпоративтш этика кодекс! б1здщ уйымныц кызметкерлер1 кунделжт1 ез 
олйршде колданатын нормалар мен ережелердщ K epim ci болып табылады. 
Серштестштщ непзп кундылыкдары-адалдьщ, сешм, эдшеттшк жэне 
уйымныц эр кызметкершщ кызмет1 унпн жауапкершшкп белу. 
Жумысшылар белюетш CepiKTecTiKTiH кундылыктары сешм тутызады жэне 
уйымды б1ртутас тутастыкка 6ipiKTipefli.

^орытынды ережелер



«Elorda Aqparat» ЖШС 
этика жэне мшез-цулъщ 

корпоративтж кодексте цосымша

«Elorda Aqparat» ЖШС эдеп жэне мшез-кульж 
корпоративтж кодексш кабылдау жэне сактау туралы

мшдеттеме
Мен,_____________________________________________________________

(курылымдык бол1мшенщ т. а. э., лауазымы, атауы)
"Elorda Aqparat" ЖШС корпоративт1к здеп жэне мшез-кульщ кодекс1мен 

(будан эрьКодекс), "Elorda Aqparat" ЖШС саясатымен, кагидаттарымен жэне 
кундыльщтарымен танысып, Кодексте белгшенген нормалармен кел1сем1н жэне 
кодекстщ талаптарын орындауга жэне оларды езшщ кэс1би кызметшде 
басшыльщда алуга м1ндеттеме аламын.

Мен Кодекстщ ережелер1н бузганым уннн жеке жауапкерш1л1кт1 
кабылдаймын, сондай-ак оны тольщ келемде орындауга м1ндеттенем1н.

Кызметкердщ колы____________________________________


